Nie zamykajmy sie w murach instytucji totalnych

Z Aleksandrem Pindralem, prezesem Wroctawskiego Kota Towarzystwa Pomocy
im. Sw. Brata Alberta i cztonkiem krajowej Rady Naczelnej Towarzystwa,

Rafat Nowakowski: W tym roku Wroctawskie Koto Towarzystwa Pomocy im. sw.
Brata Alberta obchodzi jubileusz 35-lecia dziatalnosci. Jaki jest bilans najwaz-
niejszych osiggniec?

Aleksander Pindral: Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta powstato
w1981 1. Na tamten czas byto pierwszg w Polsce organizacjg pozarzadowa,
ktéra podjeta wyzwanie udzielania realnej pomocy osobom bezdomnym,
mimo ze dwczesna wtadza nie uznawata w ogole istnienia takiej kate-
gorii spotecznej. Wroctawskie Koto, powotane w obrebie Towarzystwa
w 1983 r., w kolejnych latach dziatalnosci sukcesywnie zwiekszato wy-
miar Swiadczonej pomocy - otwierato nowe placéwki oraz poszerzato
i roznicowato oferte pomocy, co stuzyto rozwojowi trwatego lokalnego
systemu wsparcia dla oséb bezdomnych. 7 lutego 2008 r. Wroctawskie
Koto uzyskato osobowos¢ prawng i status organizacji pozytku publicz-
nego. Od wielu lat gmina Wroctaw jest zwigzana z Kotem umowami
0 Swiadczenie wszechstronnych ustug socjalnych dla oséb bezdomnych.
W naszym przekonaniu Koto wypetnia swoje zobowigzania odpowie-
dzialnie i efektywnie, posSwiecajgc wcigz wiele uwagi na szukanie nowych
rozwigzan, mogacych stuzy¢ poprawie uzyskiwanych rezultatéw. W tych
poszukiwaniach ma na uwadze przede wszystkim godnosc i dobro oséb
bezdomnych. Wroctawskie Koto TPBA na przestrzeni lat uruchomito
i do dzisiaj prowadzi nastepujgce placowki: schronisko dla bezdomnych
mezczyzn - od grudnia 1986 r.; schronisko dla bezdomnych mezczyzn
(drugie) - od grudnia 1990 r.; schronisko dla bezdomnych kobiet - od
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kwietnia 1992 r.; noclegownia dla bezdomnych mezczyzn - od stycznia 1999 r;
ogrzewalnia dla kobiet i mezczyzn (placowka sezonowa) - od listopada 2012 r,,
taznie i pralnie dla ubogich - od 2004 r.

Wracajac do pytania o bilans w roku jubileuszu 35-lecia dziatalnosci, nieskromnie
powiem, ze mamy powody do zadowolenia. Dostrzegam je w tym, jak duza liczba
0sOb bezdomnych moze uzyskac u nas pomoc. Ta mozliwos¢ wynika ze zréznico-
wanej oferty, tj. od dziatan ostonowych po rozbudowane programy aktywizacyjne.
Wiele do zaoferowania majg takze rézne placowki prowadzone przez Wroctawskie
Koto, dostosowane w swojej ofercie socjalnej do réznych kategorii osob - od gteboko
dyssocjalnych po osoby gotowe przyjac i realizowac konstruktywne plany zyciowe.
Uwieniczeniem staran o to, aby kazda osoba w sytuacji kryzysu, doswiadczajaca
bezdomnosci, znajdowata sie w naszym polu widzenia, byto powotanie zespotu stre-
etworkerdw, ktorzy nawigzujg kontakt z osobami w fazie ostrej ulicznej bezdomnosci
i formutujg wiasciwg dla nich oferte wsparcia. Innym powodem do zadowolenia
jest zdolnos¢ Wroctawskiego Kota TPBA do realizacji programoéw, ktérych zrodtem
finansowania sg srodki europejskie, co potwierdza nasz potencjat i kompetencje.
Obecnie jestesmy liderem trzech takich projektéw wdrazanych we wspotpracy z m.in.
z gming Wroctaw. Jedno z nich wymaga partnerstwa miedzynarodowego i temu
wyzwaniu réwniez sprostalismy.

R.N.: llu cztonkow liczy Wroctawskie Koto Towarzystwa? Opiekq Kofa jest objeta znaczna
liczba 0s6b bezdomnych. Czy dysponujemy danymi liczbowymi?

A.P.. Wroctawskie Koto TPBA liczy 127 cztonkdw, zatrudnia na umowe o prace
57 pracownikow. Schroniska i noclegownia oferujg 410 statych miejsc noclegowych,
a ogrzewalnia 100 miejsc interwencyjnych w okresie jesienno-zimowym. Warto
nadmienic¢, ze w razie wyzszej koniecznosci placowki te zawsze byty i sg w stanie
uruchomi¢ nawet 200 dodatkowych miejsc noclegowych, tzw. dostawek. Przy
szczegolnie niskich temperaturach jest to istotny element skutecznej interwencji
niwelujgcej zagrozenie utraty zdrowia lub zycia oséb bezdomnych z powodu braku
schronienia. Kazdego roku z pomocy Wroctawskiego Kota korzysta ponad 3000
0s06b. Koto dysponuje wykwalifikowang kadrg, dobrze przygotowang do realizacji
zadan, ktore zleca gmina Wroctaw. Przemawiajg za tym kierunkowe wyksztatcenie
wielu osob i dtugi staz pracy.
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R.N.: Czy forma Towarzystwa jest przystosowana do uregulowari prawnych? Gdzie upa-
truje Pan barier prawnych uniemozliwiajgce czy tez krepujqce dziatania Towarzystwa?

A.P. Gdy stowarzyszenie staje sie duzym organizmem, tzn. obstuguje kilka placowek,
zatrudnia kilkadziesigt 0sob, realizuje liczne projekty, wystepuje z wnioskami o granty,
wychodzgc poza biezgcg dziatalnos¢ itd., nieadekwatne do takiej skali dziatan staja sie
przepisy ustawy Prawo o stowarzyszeniach mowigce o tym, ze zadania zarzadu (i komisji
rewizyjnej) wynikajg ze statutu i nie moze by¢ za to pobierane wynagrodzenie. Tym-
czasem sprawna realizacja duzych przedsiewziec jest niemozliwa bez pomocy statego
i fachowego zespotu. Owszem, do prowadzenia swych spraw zarzgd moze zatrudniac
pracownikow. Mozliwosc¢ tgczenia cztonkostwa z pracg na rzecz stowarzyszenia moze
dotyczy¢ w ograniczonym zakresie takze cztonkéw zarzadu. Jednak kluczowym jest
tutaj ten ograniczony zakres. Przechodzgc do sedna problemu, wyjasnie, ze spoteczny
zarzad to bardzo czesto osoby w starszym wieku, aktywni seniorzy, ktérzy - i tego nie
podwazam - przejawiajg ogromne zaangazowanie, ale czy mozna oczekiwac¢ od nich
potencjalnie ryzykownych decyzji, np. wejscie w projekty z udziatem srodkdw europej-
skich, realizowane z partnerami spoza Polski, w ktorych zabezpieczeniem kilkumilionowej
dotacji jest weksel in blanco podpisywany przez cztonkéw zarzadu? Potrafie zrozumiec,
jak jest to dalekie od dobroczynnosci w tradycyjnym pojeciu, ktorg przyszli Swiadczy¢ do
takiej czy innej organizadji, a podejmowanie decyzji, przy najbardziej nawet kompetent-
nym zespole projektowym, jest po stronie zarzgdu. Nie budzi watpliwosci, ze tam, gdzie
wchodzi w gre odpowiedzialnos$¢ za wydatkowanie duzych pieniedzy, pojawia sie duza
powsciggliwose, co jednak nie jest postawg o pozytywnym wptywie na rozwoj organizadji.

R.N.: Wszystko opiera sie na finansach. Jak wyglgda sytuacja finansowa Kota Wroctawskie-
go i jakie sq Zrédta dochodow?

A.P. Podstawowym zrédtem naszych dochodow sg dotacje gminy Wroctaw przyznawa-
ne nam na wykonanie zleconych zadan, ktérych zleceniobiorcoéw wytania sie w trybie
konkursowym. Zadania te powierzane sg w formie wsparcia i wymagajg udziatu sSrodkow
wiasnych. W naszym przypadku dopiecie budzetu na dziatalnos¢ czterech catorocznych
placéwek wymaga od nas ponad 3 min wktadu. Pienigdze te uzyskujemy z catorocznych
zbidrek publicznych, z 1 proc. podatku od 0séb fizycznych, z refundadji kosztow pobytu
w placowkach mieszkancow innych gmin (refundacji dokonuje gmina ostatniego statego
zameldowania) iz czeSciowych optat samych mieszkancéw wnoszonych w sytuacji, gdy po
wczesniejszym uzyskaniu zgody, dalej pozostajg w schronisku lub noclegowni. Niestety,

Miasto. Pamiec¢ i Przysztos¢ 3/1 (2018) ISSN 2543-621X

197



od wielu lat roczny bilans naszej dziatalnosci zamykamy stratg, przez co jestesmy odcieci
od mozliwosci sktadania wnioskow o granty na najbardziej nawet wartosciowe projekty.
Wymagajg one okreslonego procentu finansowego wktadu wiasnego, a to mogtoby stac
sie w pewnym momencie dla organizacji nadmiernym obcigzeniem, wykluczajgcym ja
z dostepu do $srodkéw publicznych. Powinno by¢ przeciez odwrotnie - srodki publiczne
powinny znaczgco tagodzi¢ niedostatki finansowe organizacji non profit, prowadzacych
dziatalnos¢ pozytku publicznego. Warunki konkurséw rzadko pozwalajg zastapic fi-
nansowy wktad wiasny wktadem osobowym, czyli wyceniong pracg wolontariuszy, co
- stwierdzam to ze smutkiem - nie wpisuje sie w filozofie spoteczenstwa obywatelskiego,
ktorego eksponowanym podmiotem jest wolontariusz i wolontariat jako instytucja.

R.N.: Na jakie zadania kierowane sq zasadnicze wydatki Towarzystwa?

A.P. To oczywiste - na podstawowg dziatalnos¢ statutowa, czyli prowadzenie placowek
pobytowych dla osob bezdomnych, w ktérych otrzymujg schronienie i zaspokojenie
Co najmniej podstawowych potrzeb: fizycznych, emocjonalnych, duchowych itd. Ma-
jac na uwadze, kto jest naszym patronem, nazywam te wszystkie dziatania po prostu
czynieniem mitosierdzia i przywracaniem osobie bezdomnej ludzkiej godnosci.
Nasza oferta obejmuje ustalone programy pomocy osobom bezdomnym korzystajgcym
7 pobytu w naszych placdwkach. Sg to zaréwno dziatania podejmowane przez streetwor-
kerow, majgce na celu tzw. redukcje szkod, dziatania ostonowe (stuzgce m.in. poprawie
zdrowia psychofizycznego) oraz dziafania rozwijajgce spotecznie i zawodowo. Coraz
bardziej istotng role w ofercie pomocowej dla 0sob bezdomnych przypisuje sie progra-
mom aktywizacji, zakfadajacych uruchomienie potencjatéw osobowych i podniesienie
roznych kompetendji potrzebnych do poprawy funkcjonowania w konstrutywnych rolach
spotecznych. Podejmowane dziatania w stosunku do 0s6b, ktére majg realne szanse na
przezwyciezenie swojej trudnej sytuacji zyciowej, ukierunkowane sg na wyprowadzenie
ich zbezdomnosci, aw przypadku oséb gteboko dysfunkcyjnych - na poprawe jakosciich
funkcjonowania w srodowisku spotecznym w miejscu pobytu. Z jednej strony to dobrze, ze
mozna uzyskac dofinansowanie dla ambitnych przedsiewzie¢, w ktérych wysoko oceniana
jestinnowacyjnos¢, ale przebija sie przez to bolesna Swiadomos, ze postepowe projekty
realizujemy w budynkach, w ktérych - méwigc przystowiowo - tynk odpada, i nie jest to
kwestia braku naszej gospodarnosciitroski, a systemowy brak dostepnosci dla NGO-sow
Srodkow inwestycyjnych na poprawe infrastruktury pomocowej. Palacg potrzebe znalezie-
nia tych sSrodkow rodzi wprowadzana rozporzgdzeniem ministra rodziny, pracy i polityki
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spotecznej standaryzacja ustug i obiektdw, w ktdrych mieszczg sie ogrzewalnie, nocle-
gownie i schroniska dla osob bezdomnych, ale jest to temat na osobng, dtuzszg rozmowe.

RN.. Czy polityka miejska, dokumenty strategiczne, dziatania samorzqdu i magistratu
uwzgledniajq problematyke wigczenia spofecznego w odniesieniu do problemu bezdomnosci?
A.P.: Tak, aczkolwiek powielane sg w nich utarte formuty. Brakuje, moim zdaniem, kluczo-
wego dokumentu, ktory ozywitby rzeczowg dyskusje, czym wiadze mogg i powinny sie
zajg¢. Mam na mysli program o tej samej randze, co przyjmowany przez Rade Miejska
Wroctawia ,Program opieki nad zwierzetami bezdomnymi oraz zapobiegania bezdom-
noscizwierzat na terenie gminy Wroctaw” z gwarantowanym budzetem na finansowanie
okreslonych dziatan. To dla mnie pewien paradoks, ze taki dokument obowigzkowo musi
by¢ uchwalany, gdy chodzi o bezdomne zwierzeta, natomiast brak jest jego odpowiednika
w przypadku oséb bezdomnych. Oceniam, ze przy rzeczywistym wptywie organizacji
pozarzadowych na tres¢ tego dokumentu bytby on merytoryczny i wnosit wartosciowe
strategie do fagodzenia problemu bezdomnosci we Wroctawiu. Wspomniany program
jest aktualizowany kazdego roku, co stwarza szanse, ze jego zapisy bedg w zywej rela-
¢ji do zmieniajgcej sie rzeczywistosci - inaczej niz w przypadku strategii i programow
wieloletnich, ktére zawierajg wytyczne odnosnie do kierunkow dziatan itd., a mowigc
najprosciej, sg listg poboznych zyczen bez mocy regulacyjnej i sprawczej. Wigczenie
spoteczne 0s6b bezdomnych w gminie Wroctaw ma szanse poprawi¢ powstajacy Lokalny
Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Ma on by¢ jednym z rezultatéw realizowanego
projektu ze srodkdw EFS, ktorego pomystodawcg i liderem jest Wroctawskie Koto TPBA,
a strategicznym partnerem - gmina Wroctaw. Projekt ten ma na celu wdrozenie przepisow
i procedur, ufatwiajgcych jednostkom budzetowym podlegtym gminie Wroctaw zlecanie
ustug publicznych (z wykorzystaniem klauzul dopuszczonych przez ustawe o prawie
zamowien publicznych) podmiotom ekonomii spotecznej m.in. spotdzielniom socjalnym,
fundacjom i stowarzyszeniom prowadzgacym dziatalno$¢ gospodarcza. Ostatecznymi
beneficjentami bytyby osoby wykluczone badz zagrozone wykluczeniem spotecznym,
ktére bardzo trudno odnajdujg sie na wspodtczesnym rynku pracy i wymagajg réznych
form wsparcia w powrocie do zatrudnienia.

R.N.: Jakie sq zadania i cele Towarzystwa obecnie i w przysztosci?
A.P: Musze w tym miejscu wyrazi¢ pozytywne zdziwienie, jak wcigz bardzo aktualna jest
mys| Sw. Brata Alberta: ,,...Cztowiek jezeli jest juz poratowany, trzeba mu bezposrednio
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otworzy¢ niejaka furtke do wyjscia z nedzy, inaczej bowiem prawie i nie warto go byto
ratowac, stac sie zas to moze tylko przez prace, ktérg wtedy podsungc i utatwi¢ mu trzeba”.
Waznym celem jest aktywizacja spoteczna i zawodowa, 0 czym juz wiele razy wspomi-
natem w naszej rozmowie. Pragne zaakcentowac inny bardzo wazny aspekt, ktérym jest
rozwdj alternatywnych form mieszkalnictwa, czyli deinstytucjonalizacja systemu pomocy
osobom bezdomnym. Koniec zamykania problemu w murach placéwek o charakterze
instytucji totalnej, zawiadujacej kazdym aspektem zycia osoby. Jezeli istotg naszej pomocy
ma by¢ wsparcie powrotu 0sob bezdomnych do spotecznosci, to musimy by¢ Swiadomi,
ze pobyt w takich placéwkach uruchamia proces odwrotny, adaptacje do warunkéw
w miejscu pobytu, a w konsekwencji — wyuczong bezradnos¢. Ta adaptacja moze zna-
Czaco ograniczyc skutecznos¢ programow aktywizacyjnych. Osoby potencjalnie zdolne
do samodzielnosci zyciowej powinny jak najszybciej znalez¢ sie w sytuacji docelowej,
w ktérej wszelkie mechanizmy psychologiczne i potencjaty osobowe powinno sie urucho-
mic, aby przystosowac sie do wiasciwego srodowiska spotecznego. W tej perspektywie
przebywanie w placowce jest stratg czasu. Oczywiscie do tych oséb w miejscu pobytu
musi by¢ kierowane specjalistyczne wsparcie. Dobrym uzasadnieniem wyrazonych tu
przeze mnie przekonan niech bedzie program Housing First. Z braku miejsca i czasu
na rozwiniecie tutaj tej koncepdji, zachecam do zasiegniecia informacji w internecie.
Wspomniana przeze mnie standaryzacja placowek dla oséb bezdomnych wymusi nie
tylko redukcje miejsc - noclegownia bedzie mogta oferowac maksymalnie 100 miejsc,
schronisko najwyzej 80, a ogrzewalnia 50 - lecz takze zwiekszenie zatrudnienia perso-
neluw placéwkach. Nie koresponduje to z obecnymi realiami. Wszystko razem znaczaco
podrozy $wiadczenie osobom bezdomnym pomocy instytucjonalnej w placoéwkach
noclegowych, dlatego koniecznoscig staje sie sukcesywne wprowadzanie do oferty
wsparcia dla oséb bezdomnych alternatywnych form zamieszkania.

Aleksander Pindral - absolwent resocjalizacji na Uniwersytecie Wroctawskim. W 2006 r. uzyskat stopieri dok-
tora nauk humanistycznych, broniqc dysertacji,,Uwarunkowania demarginalizacji oséb bezdomnych w Polsce”.
Od kilkunastu lat jest aktywnym cztonkiem Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta. Petni spotecznq funkcje
prezesa Wroctawskiego Kota Towarzystwa, a jednoczesnie cztonka krajowej Rady Naczelnej Towarzystwa. Jest
wspotautorem rekomendacji dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej dotyczqgcej ogdlnopolskiego modelu
pomocy osobom bezdomnym w okresie zimowym. Petnit role badacza w grupie ds. pracy socjalnej w projekcie
LIworzenie | rozwijanie standarddw jakosci ustug pomocy i integracji spotecznej”, w zakresie standaryzacji pracy
z bezdomnymi i opracowania modelu gminnego standardu wychodzenia z bezdomnosci.
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