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Administracja publiczna ewoluuje. Od dtuzszego czasu obserwujemy postepujaca
komputeryzacje w zyciu publicznym. Poza pewng grupa ludzi, juz niemal wszyscy
korzystajg z dobroci wspoétczesnych technologii. Stato sie to juz tak codzienne, ze
zwykty obywatel rzadko wyobraza sobie, ze miatby gdziekolwiek sta¢ w kolejce, na
cokolwiek czeka¢ (prawdopodobnie zostatoby to uznane za nieporozumienie). Ro-
snacy standard zycia stat sie tym samym impulsem do przeobrazen zachodzacych
w administracji publicznej, ktdra zwtaszcza na szczeblu samorzadowym powinna
pokazywac, ze interesuje sie obywatelem, czy tez moéwiac szerzej - wspdlnotg samo-
rzadowa. Tym samym administracja publiczna musiata sie zaadoptowac do nowych
warunkow, a wiec zaakceptowac bardziej wyraziscie swoj ,stuzebny” (z przeznaczenia)
wzgledem obywatela charakter. Dodatkowe determinanty wynikajg z cztonkostwa
w Unii Europejskiej, ktére zobligowato nasz kraj do stopniowego wyréwnywania
poziomu standarddw ustug publicznych do tych, jakie majg w swoich panstwach
obywatele innych, lepiej rozwinietych panstw cztonkowskich.

Public administration is evolving. For a long time, we have been observing progres-
sive computerization in public life. Beyond a certain group people, almost everyone
uses the kindness of modern technology. It has become so every day that a mere
citizen seldom imagines that he would have anywhere to stand in line, for whatever
to wait (it would probably be considered a bad misunderstanding). The growing
standard of living has thus become a stimulus to the public administration, which
in particular at local government should show that it is interested in a citizen, or
more broadly, a self-governing community. Thus, the public administration had to
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adapt to the new conditions, and therefore to accept more vividly its ,menial” (of
Destiny) against the citizen's character. Additional determinants derive from Mem-
bers European Union, which one obliges our country to gradually compensate for
the level of public service standards to those nationals of other better-developed

Member States in their countries.

mgr Przemystaw Charzewski - doktorant w Zaktadzie Nauki Administracji Instytutu Nauk Administracyjnych
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1. Wstep

Weberowski model biurokracji w klasycznym
rozumieniu utrzymywat sie az do lat 70., kiedy to
zaczety pojawiac sie koncepcje zwiekszenia za-
rowno zakresu dostepnosdi, jak i efektywnosci
ustug publicznych dla mieszkancéw wspolnot
samorzadowych, ktore przyjety miano nowego
zarzadzania publicznego (new public manage-
ment) i polegaty w znacznej mierze na prywaty-
zacji form wykonywania zadan publicznych, za
ktorych realizacje administracja publiczna pono-
sita jedynie odpowiedzialnos¢ koricowa. Z kolei
ujawnienie ich stabosci sktonito do wypracowa-
nia koncepcji opartej na partycypacji w wykony-
waniu zadan publicznych sektora prywatnego,
co zyskato miano governance i przyjmowato na
przestrzeni czasu na biezgco weryfikowane
wersje (nNp. good governance, e-governance). Po
latach poszukiwan dostrzezono potrzebe po-
wrotu do korzeni i zaczeto podejmowac proby
tgczenia modelu administracji weberowskiej
w jego klasycznym wydaniu z owocami postepu,
do ktorych zaliczymy chociazby e-administracje,
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zawdzieczajgcej swoje miano wszechogarniaja-
cejnasze zycie technice i wspomnianej kompu-
teryzadji, czy tez ogolniej - zaawansowanemu
rozwojowi technologii informacyjnych.

Jedng z odpowiedzi na zapotrzebowania
wynikte zaréwno z rozwoju ludzkosci, postepu
technologicznego, jak i koniecznosci dalsze]
realizacji przynaleznych administracji publicznej
zadan w demokratycznym panstwie prawa, sg
e-urzedy, ktére na specjalnych e-platformach
umozliwiajg obywatelom szybsze i wygodniejsze
zatatwianie ich codziennych spraw wymagajacych
kontaktu z wtadzg publiczng. W niniejszej publika-
Cji powyzsza problematyka zostanie omdéwiona
przede wszystkim na tle gminy jako podstawowej
jednostki samorzadu terytorialnego, gdzie admini-
stracja powinna byc¢ szczegodlnie blisko obywatela.

2. Droga od weberowskiego do
neoweberowskiego modelu
administracji publicznej

Termin ,administrowac”, w Swietle nauk

0 organizacji i zarzadzaniu, oznacza regulacje



funkcjonowania danej instytucji, jednak bez
Scistego ukierunkowania na realizacje jej celu.
Odnosi sie to zaréwno do relacji wewnetrz-
nych, jak i zewnetrznych danejinstytucji'. Ge-
neza terminu ,administracja” siega czasow
rzymskich. Pochodzi on od tacinskiego mi-
nistrare, co znaczyto ,stuzy¢”. Ten zas termin
- jak podaje Jerzy Supernat - prawdopodob-
nie od manus, tj. ,reki”. Przedrostek ad miat
podkreslac celowy i wykonawczy charakter
owego ministrare. Trzeba jednak podkresli¢,
ze w prawie rzymskim administrare jako ca-
tos¢ odpowiadato znaczeniowo naszemu
,zarzgdzaniu.” W okresie pdzniejszym, obej-
mujgcym XII i Xl w., kiedy to ksztattowat sie
jezyk prawny Europy, pojecie administratio
rowniez oznaczato ,zarzadzanie” - tyle, ze
,cudzym majatkiem”. Zawsze zatem byt to
rodzaj stuzby, dziatalnosci wykonawczej, pet-
nionej na rzecz kogos wazniejszego. Tym kims,
w przypadku administracji publicznej, bedzie
witadza polityczna, ktéra w demokratycznych

1. A. Chrisidu-Budnik, Zarzqdzanie, kierowanie, administrowanie,
rzqdzenie, [w:] A. Chrisidu-Budnik, J. Korczak, A. Pakuta, J. Supernat,
Nauka organizadji i zarzqdzania, Wroctaw 2005, s. 242,

2.]. Supernat, Pojecie administracji publicznej - wyktad, s. 2, http://
www.supernat.pl/wyklady/plk/i_14_2_Microsoft Word_-_Poje-
cie_administracji_publicznej.pdf; [dostep: 30.07.2018]. Art. 1 Kon-
stytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 2 1997 r., Nr 78, poz.
483 z pdzn. zm.) stanowi: ,Rzeczpospolita jest dobrem wspdlnym
wszystkich obywateli”. Tre$¢ przepisu art. 7 Konstytucji brzmi: ,or-
gany wiadzy publicznej dziatajg na podstawie i w granicach prawa”,
Co jest wyrazem zasady praworzadnosci. W art. 82 wskazano, ze:
,obowigzkiem obywatela polskiego jest wierno$¢ Rzeczypospolite]
Polskiej i troska o dobro wspdine”.

3. Ujecie inspirowane - J. Supernat, dz. cyt,, s. 2-3; ktory przyta-
cza definicje zawarte w publikacjach takich, jak: A. Bfas, J. Bo¢, J.
Jezewski, Administracja publiczna, red. J. Bo¢, Wroctaw 2003; F.
Longchamps, Administracja publiczna, [w:] Encyklopedia prawa,
red. U. Kalina-Prasznic, Warszawa 2007 i H. Izdebski, M. Kulesza,
Administracja publiczna. Zagadnienia ogdlne, Warszawa 1999 oraz
M. Kulesza, D. Szescidto, Polityka administracyjna i zarzqdzanie
publiczne, Warszawa 2013.

panstwach prawnych zawsze jest wykonywa-

na na rzecz dobra wspolnego, zwanego tez

niekiedy powszechnym, jak réwniez w stuzbie
prawu. Szczegdlng determinantg wspomnia-
nego dobra wspdlnego, czy tez powszechne-
g0, jest interes publiczny (autor odwotuje sie
rowniez do art. 1, 7 i 82 Konstytucji)2.

Definiujgc administracje publiczng, zauwa-
zy¢ nalezy rozmaity sposob rozktadania akcen-
tow przy probie budowania definicji. Analizujg
obecne w doktrynie polskiego prawa admini-
stracyjnego wypowiedzi, mozna wskazac naste-
pujace jej elementy konstrukcyjne:

1) wykonawcza i organizatorska dziatalnosg,

2) wykonywana w interesie publicznym,

3) napodstawieiw granicach przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego,

4) przez organy administracji panstwowej,
samorzgadowej i podmioty administrujgce
prowadzgce dziatalno$¢ w porozumieniu, jak
réwniez waznym prawnie zwigzaniu o cha-
rakterze umownym z odpowiednimi, wtasci-
wymiw danym zakresie spraw publicznych
organami administracji publicznej, ktore
ponoszg odpowiedzialnos$¢ za nalezytg re-
alizacje zobowigzan podmiotow innych niz
tradycyjna administracja publiczna3.
Piszgc o administracji publicznej w kon-

tekscie ewolucji od modelu weberowskiego

do neoweberowskiego, mam na mysli nie tyle
geneze jej rozwoju od czaséw starozytnych,
co raczej konkretny przedziat czasu obejmu-

jacy przede wszystkim okres od pot. XIX w.

do wspotczesnosci. Do przetomu lat 8o. i 9o.
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XXw. mozemy méwi¢ o administracji publicznej
opartej na wzorze weberowskim, ktory cha-
rakteryzowat sie modelem biurokratycznym.
Jego koncepcja narodzita sie w mysli wielkiego
niemieckiego socjologa, prawnika i ekonomi-
sty - Maxa Webera. Utozsamiat on ten model
z biurokratycznym sztabem administracyjnym,
sktadajgcym sie z osobiscie wolnych i podle-
gajacych jedynie rzeczowym obowigzkom
urzednikéw pracujgcych w ramach przyjetej
hierarchii i w granicach przypisanych kompe-
tencji, zatrudnionych w oparciu o kontrakt po
uprzednio wygranych konkursach i wynagra-
dzanych pensjami dopasowanymi do zajmowa-
nych stanowisk oraz etycznie uzasadnianych
argumentadji, uznajgcych swojq prace za gtow-
ne zrodto dochodu, jak rowniez podlegajacych
scistej dyscyplinie i kontroli4. Za Stanistawem
Mazurem mozemy przytoczy¢ ogdlne cechy
opisywanego wyzej modelu biurokratyczne-
g0, a sg to: hierarchicznos¢, depersonalizacja,
bezosobowe przepisy stanowigce podstawe
dziatania, kwalifikacje formalne bedace pod-
stawg zatrudnienia i awansu, jak rowniez spe-
cjalizacja i podziat pracy oraz skutecznoscs.
Michat Kulesza i Dawid Szescidto przytaczaja
zasadnicze, cho¢ swoiscie pojmowane zalety
modelu biurokratycznego, do ktérych nalezg
z kolei: efektywnos¢, obiektywizm, prawidto-
wos¢ (w kontekscie poprawnych decyzji opar-
tych o obowigzujgce administracje normy),
ugruntowane myslenie normatywne (takie po-
dejscie zmniejsza ryzyko dyskrecjonalnosci)
i standaryzacja (state, powielane rozwigzania,
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ktore zostaty juz sprawdzone). Co sie ma zas do
wad modelu biurokratycznego - staty sie one
przyczynkiem do narodzin koncepcji nowego
zarzadzania publicznego (pod watpliwos¢ pod-
dano m.in. efektywnos¢ biurokracji)®.

Nowe zarzadzanie publiczne byto odpo-
wiedzig na recesje gospodarczg lat 70. Trady-
cyjnie dziatajgcej administracji publicznej za-
czeto zarzuca¢ m.in. nadmierng rozbudowe,
pochtanianie zbyt wielu sSrodkow publicznych
przy nadmiernie wysokich kosztach funkcjo-
nowania, nadmierng aktywnosc i zajmowanie
sie sprawami, ktorymi lepiej zajatby sie sektor
prywatny, niezdolnos¢ do wywigzywania sie
przez rzady z obietnic, nieskutecznos¢, nieefek-
tywnosc i brak elastycznosci oraz niski poziom
zaspakajania potrzeb obywateli.

Termin nowego zarzadzania publicznego
opisuje typ reform administracyjnych ukierun-
kowanych na dziatanie mechanizmow i instru-
mentow charakterystycznych dla organizacji
sektora prywatnego. Do najbardziej upo-
wszechnionych koncepcji zaliczamy menadze-
ryzm, rynkowo zorientowang administracje
publiczng, rzad przedsiebiorczy i zarzgdzanie
biznesowe. Ich cechg wspdlng jest zas m.in.
nastawienie na administracje, ktorej dziatania
sg oparte o rezultaty, nie zas o procedury; po
drugie wiara w podejscie rynkowe, czyli moz-
liwos¢ wykorzystania instrumentow sektora
prywatnego w sektorze publicznym. Stanistaw

4. A. Pakuta, Kierunek administracyjny, [w:] A. Chrisidu-Budnik,

J. Korczak, A. Pakuta, J. Supernat, dz. cyt., s. 57.

5. S. Mazur, Historia administracji publicznej, [w:] Administracja

publiczna, red. J. Hausner, Warszawa 2005; s. 54-55.

6. M. Kulesza, D. Szescidto, Polityka administracyjna i zarzqdzanie
publiczne, Warszawa 2013, s. 51-52; E. Knosala, Zarys nauki admi-

nistracji, Krakéw 2005, s. 77.
7.S.Mazur, dz. cyt., s. 57.



Mazur przytoczyttez konceptualizacje proce-
sow charakteryzujgcych nowe zarzadzanie
publiczne wg Nascholda i von Ottera. Wedtug
tego podziatu bedg to:

1) rozdzielenie rol klienta od dostarczyciela
ustug,

2) promowanie kontraktowania ustug
publicznych,

3) zorientowanie na wyniki,

4) uelastycznienie pfacy i warunkow pracy,

5) rozdzielenie aktywnosci politycznej od za-
rzgdzania operacyjnego (tj. realizadji polityk
publicznych),

6) wprowadzenie elementow rynkowych i qu-
asi-rynkowych do administracji publicznej
(np. rodzaj agencji prywatnych dziatajgcych
w imieniu panstwa),

7) zorientowanie dziatan na klienta,

8) wypracowanie przez rzad regulacji okre-
Slajgcych sposob Swiadczenia ustug i ich
standard®.

W latach 9o. XX w. zaczeto koncepcje nowe-
g0 zarzgdzania publicznego poddawac grun-
townej krytyce, ktorej zasadniczym powodem
byto rozmijanie sie wizji spoteczenstwa i po-
litykow, co do tego, jaki miat by¢ praktyczny
wymiar zastosowanych rozwigzan, podniosta
sie bowiem efektywnosc i jakos¢ ustug, ale
zmalaty szanse obywateli na rowng dostep-
nosc¢ do nich. Wachlarz argumentow krytycz-
nych w bardziej szczegdtowym ujeciu wyglada
nastepujgco:

1) selektywne podejscie do dorobku nauk
0 organizacji i zarzadzaniu,

2) nadmierna ekonomizacja przejawiajgca
sie m.in. w ograniczonej uzytecznosci
eksplanacynej przez zwolennikoéw teorii
ekonomicznych stosowanych celem wy-
jasniania zachowan ,klientow” sektora
publicznego,

3) ograniczona uzytecznos¢ instrumentow
zarzadzania sektora prywatnego w sekto-
rze publicznym (z uwagi na réznice natury
jakosciowej),

4) propagowanie wasko rozumianej efektyw-
nosci ekonomicznej, co wptyneto zaburza-
jgco zaréwno na tad prawny, jak i etyczny
instytucji publicznych w zakresie ich odpo-
wiedzialnosci spoteczne),

5) wzrost zakresu kompetencji i autonomii
urzednikoéw oraz zakresu stosowania part-
nerstwa publiczno-prywatnego, co deter-
minowato wieksze zagrozenie zjawiskiem
korupdji,

6) drastyczny spadek odpowiedzialnosci
urzednikow stuzby cywilnej, co przejawiato
sie m.in. poprzez zanikniecie hierarchicz-
nego podporzadkowania stuzbowego
organdw administracji publicznej wobec
ministra, co naruszato jeden z podstawo-
wych dogmatow zwigzanych z istotg wiadzy
wykonawczeje.

Narastajgca krytyka nowego zarzgdzania
publicznego doprowadzita do ksztattowania
sie rozwigzan alternatywnych, do ktdrych
zalicza sie m.in. koncepcje public governan-
ce, CO jest ttumaczone jako ,rzadzenie bez
udziatu rzadu”, co nie powinno byc¢ jednak

8. Tamze, s. 58-59.
9. Tamze, s. 61-62.
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rozumiane zbyt dostownie™. Do ogdlnych za-

tozen koncepdji ,rzadzenia bez udziatu rzgdu”

zaliczamy:

1 zastepowanie tradycyjnego, zhierarchizo-
wanego uktadu rzagdzenia mniej zhierarchi-
zowanym i posiadajgcym zarazem ograni-
Czong suwerennos¢ - zwiaszcza na szczeblu
centralnym,

2) wystepowanie kompleksowych sieci wspot-
zaleznosci miedzy roznymi osrodkami wia-
dzy panstwowej, gospodarczej i spotecznej,
jak rowniez mechanizmow kolektywnego
podejmowania decyzji oraz konsultacji spo-
tecznych. Wiadza publiczna wcigz jest jed-
nak waznym i aktywnym podmiotem tych
relagji".

Public governance bywa rozumiane jako
,partycypacyjne zarzagdzanie publiczne”, co
wydaje sie bardziej trafne i zdecydowanie
lepiej oddajgce istote znaczenia tego termi-
nu. Zarzadzanie partycypacyjne opiera sie
o0 teorie sieci, ktora - jak sama nazwa mowi
- nawigzuje do struktur sieciowych. Struk-
tura sieciowa miataby sie w tym wypadku
sktadac z poziomo skorelowanych ze sobg
interesariuszy, pozostajgcych we wspotza-
leznosciach w zakresie realizacji wspélnego
przedsiewziecia, gdzie efekt koncowy ma stu-
zy¢ catej stworzonej przez tych partneréw
sieci. Wspomnianych partnerow stanowig zas

tutaj administracja publiczna, przyjmujaca
role interaktywnego koordynatora steruja-
cego dziataniami majgcymi doprowadzi¢ do
wspottworzenia efektu koncowego. Mecha-
nizm interaktywnej koordynacji oznacza tutaj
bycie inicjatorem i kontrolerem, przy jedno-
Czesnym pozostawaniu uczestnikiem sieci od-
powiadajgcym za stymulacje i uruchomienie
potencjatu pozostatych partneréw®.
Powyzsze stwierdzenie zwigzane jest
rowniez z pojeciem tzw. wspdlnego admi-
nistrowania, jako ze obecnie nie mozna
osiggna¢ waznych celéw publicznych wy-
tgcznie w oparciu o dziatania istniejgcych
organow administracji publicznej ani tez
przy stworzeniu nawet ,superorganu”. De-
terminowane jest to tak fragmentacjg, jak
i rozproszeniem administracji publicznej, co
wigze sie z wytgczeniem zadan publicznych
z hierarchicznej biurokracjii nadawaniem im
nowych form organizacyjnych tak w Swietle
prawa publicznego, jak i prywatnego oraz
tworzeniem wyspecjalizowanych agencji
w trojakim rozumieniu, tj. urzedéw central-
nych, panstwowych oséb prawnych, spot-
ek handlowych. Wobec istnienia ww. czyn-
nikéw, administracja publiczna nie jest juz

11. Tamze, s. 62.

12. M. Matecka-tyszczek, op. cit,, s. 48; autorka wskazuje w ra-
mach przyktadu na umowy dot. realizacji zadan publicznych,
jakich mozliwos¢ zawarcia przewiduje ustawa o dziatalnosci po-
zytku publicznego i wolontariacie. Stronami sg w tym wypadku
administracja publiczna i podmiot niepubliczny, a procedury
poprzedzajgce zawarcie umowy nazywa sie inaczej procedurami
partycypacyjnymi. Zeby jednak owy mechanizm poprawnie dziafat,
potrzeba aktywnosci ze strony podmiotéw niepublicznych beda-
cych zarazem partnerami spotecznymi administracji publicznej

i przedstawicielami spoteczeristwa obywatelskiego; art. 11 w zw.
z art. 16 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie (Dz. U. 2 2018 r., poz. 450, 650, 723).

zaréwno instytucje publiczne, jak i podmioty
pozarzgdowe, ktorych potozenie z zatozenia
przedstawia sie jako brak przewagi po czyjej-
kolwiek ze stron. Osrodkiem inicjujgcym jest
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hierarchicznym monolitem czy mega biu-

rokracjg, ale multibiurokracjg/biurokracjg

rozproszonas.

Kolejnym modelem jest koncepcja neowe-
berowskiego modelu administracji publicznej,
majgca stanowic¢ powrot do korzeni przy jed-
noczesnym zaadoptowaniu przydatnych roz-
wigzan z dwoch opisywanych wyzej pragdow.
Do elementéw, za ktérych adopcjg opowiadajg
sie neoweberysci, nalezg m.in.

1) zorientowanie administracji na potrzeby
obywateli przy zastosowaniu nie tyle uryn-
kowienia, co zwiekszenia jakosci dziatan
wiasnych,

2) uzupetnienie dziatan wytanianych

13. ). Supernat, Administracja publiczna jako splot umdw - wyktad,
s. 3-4, http://www.supernat.pl/wyklady/plk/i_62_2_Administracja_
jako_splot_umow.pdf [dostep: 30.07.2018]. Jako przyktad przyta-
cza bezposrednig wspodtprace organdw administracyjnych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, odpowiadajgcych za realizacje
prawa unijnego w okreslonej dziedzinie, jak rowniez Komisji Eu-
ropejskiej w ramach obligatoryjnych trans granicznych sieci orga-
néw administracji publicznej, gdzie naleza m.in. utworzone przez
Komisje w drodze szczegdlnych decyzji Europejska Sie¢ Ochrony
Konkurencji (the European Competition Network — ECN) oraz
europejskie sieci organow regulacyjnych w sektorach infrastruk-
turalnych, tj. Europejska Grupa Organdw Regulacyjnych dla Sieci

i Ustug £acznosci Elektronicznej (the European Regulators Group
for Electronic Communications Network and Services) oraz Eu-
ropejska Grupa Organdw Regulacyjnych dla Energii Elektrycznej

i Gazu Ziemnego (the European Regulators Group for Electriciti
and Gas). Bardziej globalnym za$ przykfadem wspotpracy organéw
administracyjnych jest Miedzynarodowa Sie¢ Ochrony Konkurendji
(the International Competition Network - ICN) o charakterze do-
browolnym, w skiad ktdérej wchodzi réwniez polski Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéow.

14. Tamze, s. 134. Na s. 138 autorzy wskazujg dodatkowo na
realizacje neoweberowskich postulatow chociazby poprzez usta-
we z dnia 21 sierpnia 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 106), co przejawia sie w nastepujgcych sferach: 1) Szef Stuzby
Cywilnej okresla standardy zarzadzania zasobami ludzkimi, 2)
odpowiada za planowanie, organizacje i nadzorowanie szkolen
dla cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej, 3) bezposredni przetozony
kazdego cztonka korpusu ustala jego indywidualny program roz-
woju zawodowego kierujac na go na odpowiednie szkolenia oraz
4) cztonkowie korpusu podlegajg okresowym ocenom sporzadza-
nym przez ich przetozonych.

w wyborach reprezentantdéw poprzez or-
ganizacje konsultacji spotecznych i umoz-
liwienie bezposredniego udziatu obywateli
w procesach decyzyjnych,

3) wprowadzenie kontroli ex post zoriento-
wanej na wyniki przy jednoczesnym sto-
sowaniu procedur przewidzianych przez
przepisy,

4) doprowadzenie do wiekszej profesjonalizacji
stuzb publicznych, gdzie nowoczesny biuro-
krata bedzie potrafit by¢ zarazem dobrym
menadzerem nastawionym na zaspakajanie
potrzeb obywateli i dostarczanie im wyso-
kiej jakosci ustug przy wykonywaniu zadan.

3. E-administracja jako odpowiedz na
oczekiwania wspétczesnego obywatela
Ewolucje zachodzace w modelu zarzgdzania
w sektorze publicznym zachowujg fundamental-
ng wartos¢ panstwa prawa, a zarazem podejmu-
ja prébe pogodzenia postepu cywilizacyjnego
z tradycyjnym etosem administracji. Wszystko
to ma realizowac oczekiwania spoteczne, ktére
sg zauwazalne, a nade wszystko dostrzegane
w spotecznosciach samorzgdowych, gdzie ten
kontakt obywatela jest najbardziej codzienny,
najbardziej bezposredni. Jeden z najczesciej
wysuwanych postulatow to szybkos¢ postepo-
wania i prosty dostep do szeroko rozumiane;
administracji publicznej, co umozliwia wpro-
wadzanie na szerszg skale tzw. e-administracji.
Jan Bo¢ uwaza, ze problematyke relacji
miedzy obywatelem a administracjg publiczng
mozna podzieli¢ na cztery podejscia dotyczace:
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1) obywatela wobec przemian w podziale
terytorialnym,

2) obywatela wobec przemian zachodzg-
cych w strukturach réznych poziomow
organizadji,

3) obywatela wobec przemian funkcjonalnych,

4) obywatela wobec dobrej administraciji.
Dodaje tez, ze badanie tej problematyki

z perspektywy obywatela daje sie opisac przez

pryzmat traktowania go tak jako kreatora, jak

i odbiorcy przemian organizacyjnych. Nastep-

nym problemem jest realizacja wobec obywa-

tela uznaniowych norm prawa materialnego
przez organ administracyjny w granicach kom-
petencji niezdecentralizowanych, co wigze sie

z mozliwoscig uwzglednienia okreslonej polityKki

administracyjnej, formutowanej przez organy

zwierzchnie, przez co nalezy rozumiec np. do-
brg koncepcje organizacji urzedu i pracy, co
przektada sie dalej na zatatwienie indywidualnej
sprawy obywatela w terminach okreslonych
w KPA. Dosy¢ obszerna mozliwos¢ wyszukiwania
podobnych zaleznosci musi by¢ tez uzupetniona
takimi przemianamiorganizacyjnymiw zakresie
budowy struktur, ruchu kompetencji i stanu
zaleznosci ustrojowo-prawnej, ktore wyrazajg
polepszenie pozycji obywatela jako podmiotu
wspotadministrujgcego lub uczestniczgcego

w procesie kontroli tej administracji'.

W kontekscie oczekiwan ze strony obywateli

(co$, bez czego trudno sie obejs¢, zwigzane
z pewnymi warunkami podstawowymi), wyma-
gania (zespot warunkow, ktorym cos lub ktos
musi odpowiadac), oraz oczekiwania (rozumiane
jako przypuszczenia, nadzieje, pragnienia). Sama
norma, z perspektywy odbiorcy majgcego po-
trzeby, dotyczy gtéwnej wartosci dostarczane]
przez produkt, ustuge lub zrealizowane zadanie,
wymagania bedg sie tu odnosity do parametréw,
oczekiwania za$ bedg okreslaty sposob, w jaki
zostaty sprzedane, zaprezentowane, zrealizo-
wane czy przekazane.

Drugim oczekiwaniem ze strony obywateli
jest zaufanie, ktore ma zwigzek z wiarygodno-
Scig. Wreszcie trzecim oczekiwaniem jest ochro-
na prawnie uzasadnionych oczekiwan, co wigze
siez realizacjg konstytucyjnej zasady rzaddéw
prawa oraz z mozliwoscig nabycia w przysztosci
(w oparciu o te uzasadnione oczekiwania) tzw.
praw podmiotowych?.

Ustalenie istoty e-administracji jest przed-
miotem zainteresowania prawnikow i ekonomi-
stow. Ewa Ziemba sygnalizuje, ze w dyskursie
nad pojeciem e-administracji biorg udziat ba-
dacze, firmy konsultingowe oraz organizacje
takie jak OECD, Komisja Europejska czy tez Bank
Swiatowy. Brakuje jednak zgodnosci podobnie,

15. . Bo¢, Administracja a obywatel, [w:] Nauka administradji...,

s. 2571 255.

16. M. Gietda, Wyzwania i oczekiwania wobec administracji pu-

blicznej - wybrane zagadnienia, [w:] Administracja publiczna wobec
wyzwari i oczekiwan spofecznych, red. M. Gietda, R. Raszewska-Ska-
tecka, Wroctaw 2015, s. 39.

17. M. Gielda, dz. cyt,, s. 40-43. Istotny wplyw na omawiang pro-
blematyke ma takze przytaczany przez badaczke wyrok TK z dnia
7 lutego 2001 r. (sygn. OTK ZU nr 2/2001, poz. 29), w ktérym
Trybunat Konstytucyjny stwierdzit w kontekscie zasady zaufania
obywateli do panstwa i stanowionego przezen prawa m. in., ze wy-
nikajg z niej 1) ochrona praw nabytych i ekspektatyw, 2) uwzgled-
nianie intereséw w toku, 3) generalny zakaz retroakcji oraz 4)
wymog odpowiedniego vacatio legis.

zwroci¢ nalezy uwage na zwigzek jakosci i ocze-
kiwan. Postulat jakosci w sektorze publicznym
ma byc¢ realizowany m.in. poprzez stosowanie
normy ISO 9oo1,pozwalajgcej rozréznic potrzeby
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jak w przypadku definicji spoteczenstwa infor-
macyjnego. Eksploracja roznych podejs¢ sktania
do przyjecia pogladu, ze ,e-administracja to
wykorzystanie technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych, jak réwniez dokonanie transforma-
Cji organizacyjnych, procesowych, prawnych,
kompetencyjnych i kulturowych w urzedach
administracji publicznej, w celu udostepnienia
drogg elektroniczng ustug publicznych réznym
interesariuszom (przedsiebiorcy, obywatele,
pracownicy urzedéw)”. ,Desygnatami” - jak to
okresla Ziemba - tak rozumianej e-administradji
sg e-ustugi publiczne Swiadczone na réznych
poziomach dojrzatosci. Podstawowym pozio-
mem ma by¢ tutaj poziom informacyjny, ozna-
Czajacy, ze urzedy administracji udostepniajg
obywatelom i przedsiebiorcom informacje pu-
bliczne na portalach internetowych urzedow.
W przypadku e-ustug publicznych na poziomie
interakcyjnym interesariusze komunikujg sie
drogg elektroniczng z pojedynczymi urzedami,
ale kompletne zatatwienie sprawy wymaga 0so-
bistej wizyty w urzedzie. Poziom trzeci z kolei
okresla sie mianem transakcyjnego. Wigze sie
on z mozliwoscig dokonania wszystkich czyn-
nosciniezbednych do zatatwienia danej sprawy
urzedowej catkowicie drogg elektroniczng, lecz
tylko w pojedynczym urzedzie. Wreszcie ostatni
- czwarty poziom dojrzatosci, zwany integra-
cyjnym, ma polegac na zapewnieniu integracji

18. E. Ziemba, Miejsce e-administracji w kreowaniu spofeczenstwa
informacyjnego - teoria i praktyka, ,Roczniki Kolegium Analiz Eko-
nomicznych” 2012, nr 24, s. 338-339.

19. B. Kasprzyk, Aspekty funkcjonowania e-administracji dla jakosci
Zycia obywateli; ,Nieréwnosci Spoteczne, a Wzrost Gospodarczy”
2011, nr 23, s. 343-344.

20. B. Sieniewska, Pozytywne i negatywne strony e-administracji, [w:]
Komputerowo zintegrowane zarzgdzanie, red. R. Knosala, t. I, Opo-
le 2009, s. 392.

réznych e-ustug w obszarze catej administracji
publicznej®.

Podobnie zapatruje sie na e-administracje
Beata Kasprzyk, ktora pisze: ,elektroniczna ad-
ministracja to wykorzystanie przez jednostki
administracyjne sektora publicznego techno-
logii ICT w celu lepszej dostepnosci oraz wpro-
wadzenia usprawnien w procesie dostarczania
ustug publicznych”. ,Informacja publiczna” (w
potocznym ujeciu autorki) zostaje nakierowana
na okreslone grupy odbiorcow, najczesciej zas
system przeptywu strumieni informacji odbywa
sie na trzech kierunkach, tj. do obywateli (z ang.
government to citizens - G2C), do przedstawiciel
Swiata biznesu (z ang. government to bussiness -
G2B)idoinnych jednostek administracji publicz-
nej (z ang. government to government — G2G)™.

Barbara Sieniewska obrazuje e-administra-
cje przez wyliczenie przyktadowych ustug, do
skorzystania z ktorych wystarczy posiadanie
podpisu elektronicznego, a sg to ustugi takie jak:
ztozenie PIT-u w urzedzie skarbowym, ubezpie-
czenie/rejestracja samochodu, wystanie dekla-
racjido ZUS-u, zrobienie przelewow bankowych,
wystawienie i przestanie faktury, uczestniczenie
w elektronicznych aukcjach i przetargach, za-
rejestrowanie bazy danych w GIODO, zgtosze-
nie zmiany w KRS-ie, podpisanie dokumentacji
medycznej, czy zatatwienie - jak pisze - wielu
innych formalnosciz.

Maciej Btazewski definiuje elektroniczng
administracje w ujeciu prawniczym - jako dzia-
tanie zwigzane z wymiang informacji za pomocg
technologii teleinformatycznych przez organy
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administracji publicznej oraz inne podmioty
wykonujgce zadania publiczne. Wymiana in-
formacji oznacza ich gromadzenie i przekazy-
wanie oraz moze mie¢ miejsce tak w kierunku
wewnetrznym, jak i zewnetrznym administragji
publicznej. Z wymiang wigze sie przechowywa-
nie oraz kontrola, przy czym te ostatnie majg
charakter pomocniczy wzgledem samej wymia-
ny. Przechowywanie i wymiana skfadajg sie na
proces zarzgdzania nimi. Kontrola wreszcie ma
na celu zapewnic¢ prawidtowosc tych informa-
cji. Przywotywana jest rowniez ustawa z dnia
17 lutego 2005 r. 0 informatyzacji dziatalnosci
podmiotow wykonujgcych zadania publiczne?,
ktorejart. 2 ust 1-2 okresla zakres zastosowania
tego aktu prawnego do podmiotéw publicznych
i niepublicznych, jako ze, jak wskazuje uczo-
ny —administracja elektroniczna zwigzana jest
z bezposrednim lub posrednim wykonywaniem
zadan publicznych?2.

Dorota Fleszer podkresla, ze w e-administra-
¢ji chodzi nie tyle o zinformatyzowanie, ile o bu-
dowanie relacji z otoczeniem (petenci, przed-
siebiorcy, obywatele) z wykorzystaniem nowych
technologiiinformacyjnych, komunikacyjnych (z
ang. Information and Communication Technolo-
gles —1CT). Stad tez rozumie ona e-administracje
jako zelektronizowane relacje informacyjno-
-komunikacyjne zewnetrzne: urzgd-obywatel,
urzad-ustugodawca, urzagd-przedsiebiorca; jak
réwniez wewnetrzne: urzad-urzad, urzad-pra-
cownicy. Istotnym atrybutem jest tu jej zdaniem
powszechna dostepnos¢ rozumiana jako moz-

E-administracja ma takze stanowic elastyczny,
otwarty i przyjazny mechanizm zapewniajacy
wspotdziatanie pracownikow réznych szczebli
w celu zatatwiania spraw indywidualnych inte-
resantow i zaspakajanie zbiorowych potrzeb
obywateli. Ma to by¢ zarazem dziatanie, ktére
w warstwie technologicznej bytoby wspomaga-
ne przezinteroperacyjne systemy teleinforma-
tyczne (kompatybilne systemy elektronicznego
obiegu dokumentéw) oraz zrodtowe rejestry
publiczne (rozproszone i zintegrowane bazy da-
nych). Usprawniajgc administracje technicznie,
utatwiajgc prace urzednikom i skracajgc czas za-
tatwienia roznych spraw, trzeba mie¢ na uwadze
obywatela, tak by nie byt on juz wiecej postrze-
gany w kategorii nosnika informacji, lecz jako
odbiorca ustug publicznych. E-administracja
staje sie odcigzong od rutynowych czynnosci,
dysponuje bogatymizasobami informacyjnymi
oraz ma bardziej sieciowy anizeli hierarchiczny
charakter. Tak pojeta elektroniczna administra-
Cja jest w oczach uczonej celem technicznym
majgcym przyczynic sie do realizacji celéw spo-
tecznych. Informatyzacja administracji ma to
umozliwic?.

Adam Hareza zdefiniowat elektroniczng
administracje w nastepujacy sposob: ,nowa,
kompleksowa koncepcja sprawowania rzadow
i zarzadzania terytorium kraju, tak na szczeblu
centralnym, jak i regionalnym z wykorzysta-
niem nowoczesnych technologii informacyjnych

21.Dz.U.z2017r. poz. 570 z pdzn. zm.

22. M. Btazewski, Pfaszczyzny administracji elektronicznej, ,Prawo”
2017, nr CCCXXIlI, s. 15; podaje za: M. Btazewski, M. Stachowicz,

S. Mamrot, Standaryzacja jako czynnik optymalizacji ustug swiadczo-
nych przez administracje publiczng, ,Samorzad Terytorialny” 2015,
nr5,s.67;(Dz. U.z2017 r., poz. 570).

23. D. Fleszer, Wokot problematyki e-administracji, ,Roczniki Admi-
nistracji i Prawa”, rok XIV, s. 125-127.

liwos¢ zatatwiania spraw 24 godziny na dobe.
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i komunikacyjnych, ktére w dobie konwergencji
technologicznej przybraty cyfrowg postac. Wy-
konuje zadania oraz Swiadczy ustugi publiczne,
majac przede wszystkim na wzgledzie interes
obywatela traktowanego w kategorii klienta ad-
ministracji”. Dodaje tez: ,elektroniczng admini-
stracje publiczng nalezy zatem rozumie¢ w szer-
szym kontekscie ideologicznym, obejmujgcym
oprécz wspotczesnych metod zarzadzania i za-
spakajania potrzeb obywateli, metamorfoze jej
struktury organizacyjnej, zwiekszenie jakosci
Swiadczonych ustug, wiekszg elastycznosg,
szybkos¢, efektywnos¢ funkcjonowania oraz re-
kojmie rzetelnego dziatania organdw, w ktorych
zatrudnieni sg wysoko wykwalifikowani pracow-
nicy. W takim ujeciu elektroniczna administracja
publiczna jest fragmentem catosci, czylimodelu
elektronicznego sprawowania wtadzy w dobie
spoteczenstwa informacyjnego?.

Pojecie elektronicznej administracji publicz-
nejjest nierozerwalnie zwigzane ze spoteczen-
stwem informacyjnym. Czesto podkresla sie,
ze nie wypracowano tu jednoznacznej defini-
Cji podobnie, jak przy e-administracji. Zatem
z uwagi na obrane podejscie do problemu
(prawnicze), mozna przywotac poglad Bocia,
ktéry sygnalizowat, ze mozna je rozumie¢ na
cztery sposoby:

1) w ujeciu filozoficznym bedzie to przejecie
funkcji pojedynczego cztowieka przez ogot

i zatracenie jednostki na rzecz wmontowa-

nia jej w catosc przebiegdw informacyjnych,

a nawet nadanie tym przebiegom waloru

osobnej podmiotowosci,

2) w ujeciu politycznym bedzie to nowy rodzaj
samo rzadzenia z pominieciem zasadni-
czego, badz catkowitego udziatu struktur
panstwa i z wyodrebnionym oraz istotnie
decydujacym blokiem spotecznym. Co
prawda podkresla, ze znaczenie to w kon-
tekscie ujec historycznych wydaje sie by¢
catkowicie fikcyjne, chyba ze miatoby miec
role wspomagajaca, tyle ze wtedy powstatby
problem granic takiego partycypacyjnego
wspomagania,

3) W ujeciu organizacyjnym bedzie to uczy-
nienie gtéwnym spoiwem funkcjonowania
ludzkiej zbiorowosci przekazywania infor-
macji, ktéra formutuje sobg nowg postac
spofeczenstwa powigzanego w sposob nie-
mozliwy do zaprzestania, przy zatozeniu
niecofania sie cywilizacji w okolicznosciach
stosownej rewoludji czy wojny,

4) W ujeciu prakseologicznym bedzie to wyroz-
nienie takich okolicznosci, ktére tgcznie po-
zwalajg cztowiekowi, czy tylko obywatelowi
zatatwic przy uzyciu interakcji uktaddw spo-
tecznych pozytywnie i szybko jego sprawe
oceniang kategoriami jednoczesnej dbatosci
o interes publiczny i prywatny, wreszcie

5) W ujeciu jurydycznym bedzie to wskaza-
nie jedynie takich watkdw, ktére dotyczg
przetwarzania informacji z wykorzystaniem
technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych dla potrzeb uzyskania przez obywatela
lub jego sformalizowanej organizacji okre-
Slonych informacji lub okreslonego, wyraz-
nie sprawniejszego i szczegolnie szybkiego

24. A. Hareza, Wprowadzenie do problematyki elektronicznej admini-
stracji publicznej, ,Kwartalnik Naukowy Prawo Mediow Elektronicz- Miasto. Pamie¢ i Przysztodc 3/2 (2018) ISSN 2543-621X
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zatatwienia sprawy, ktérej obowigzujgce

uregulowanie ma miejsce w obowigzujgcym

w panstwie prawie (co jest podyktowane

ewidentnym zap&znieniem nauki, brakiem

uzgodnionych wersji nowych terminéw i po-
jec, jak rowniez spetryfikowanych miedzy
nimi relacjis.

W dziataniu elektronicznej administracji
Maciej Btazewski wyrdznia cztery ptaszczyzny:
1) gromadzenie informacji,

2) przechowywanie informacji,
3) przekazywanie informadji,
4) kontrola zarzadzania informacjami.

Pierwsza ptaszczyzna polega na pozyski-
waniu informacji przez organ administracji
publicznej bgdz podmiot niepubliczny reali-
zujacy zadania publiczne. Druga ptaszczyzna
nie wymaga interakcji pomiedzy podmiota-
mi publicznymi, niepublicznymi i innymi przy
wykonywaniu zadan publicznych, gdyz prze-
chowywanie ma miejsce w ewidencjach i reje-
strach, jak rowniez w aktach spraw konkretnych
postepowan. Trzecia pfaszczyzna oznacza tyle,
co udostepnianie informacji innemu podmio-
towi. Ostatnia ptaszczyzna jest Scisle zwigzana
z poprzednimi. Przedmiotem kontroli moze by¢
informacja, sposob zarzadzania danymi lub
system teleinformatyczny. Podmiotem kon-
trolujgcym informacje oraz sposob ich zarza-
dzania jest co do zasady organ administracji
publicznej lub podmiot, ktéry zarzadza tymi
informacjami, jednakze kontrolujgcym system
teleinformatyczny jest zasadniczo zawsze inny
organ administracji publicznej. Celem kontroli
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jest zas sprawdzenie prawdziwosci i komplet-
nosci informacjiz.

Btazewski sygnalizuje znaczenie zasady za-
pewnienia bezpieczenstwa w e-administracji,
ktora jest zasadg prawa o opisowym charak-
terze, poniewaz jej tres¢ mozna wyprowadzi¢
z szeregu norm prawnych zawartych m.in.
w ustawie o informatyzacji podmiotow realizuja-
cych zadania publiczne, ustawie o ochronie da-
nych osobowych, w innych ustawach oraz wielu
rozporzadzeniach. Zgodnie z tg zasadg admini-
stratorzy i uzytkownicy systemow teleinforma-
tycznych i srodkéw komunikacji elektroniczne;
powinni wykonywac¢ czynnosci o charakterze
technicznym i organizacyjnym, w celu ochrony
informacji publicznej oraz prywatnej. ,Zasada
ta nie ma absolutnego charakteru, poniewaz
zabezpieczenie informacji nie moze uniemoz-
liwiac lub znacznie utrudnia¢ do nich dostepu
lub ich modyfikacji przez osoby uprawnione”?.

Wskaza¢ mozna dwa praktyczne przejawy
funkcjonowania e-administracji elektronicznych
rejestrow publicznych. W mysl art. 3 pkt 5 usta-
wy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow re-
alizujgcych zadania publiczne przez elektronicz-
ne rejestry publiczne nalezy rozumiec zaréwno
ewidendje, jak i rejestry prowadzone w drodze
elektronicznej. Mozna wsrod nich wyrdznic pro-
wadzone obligatoryjnie i fakultatywnie, a takze
takie, ktére prowadzone sg zaréwno w drodze
elektronicznej, jaki papierowej. Z jednej strony,
jestto zwigzane ze stopniowym wprowadzaniem

25. ). Bo¢, Elektroniczna administracja publiczna, [w:] Nauka admini-

stragji..., s. 239-240.
26. M. Blazewski, dz. cyt,, s. 16, 18, 20, 22.

27.Tenze, Zasada zapewnienia bezpieczeristwa w e-administra-
¢ji, ,Folia luridica Universitatis Wratislaviensis” 2017, nr 6 (1), s.

108-109.



w Polsce e-administracji, z drugiej strony z fak-
tem, ze organy administracji publicznej sg nie do
konca przygotowane na szybkie wdrazanie tych
rozwigzan. Zroznicowanie obejmuje tutaj reje-
stry wewnetrzne odpowiadajgce za komunikacje
miedzy podmiotami publicznymi(nadmieniane
wczesniej G2G), jak réwniez rejestry zewnetrzne
(réwniez wspomniane wczesniej G2C i G2B)%.

Przepisy prawa wprowadzajg w miare spoj-
ny model prowadzenia elektronicznych reje-
strow publicznych, w ktérym mozemy wyrdznic
sfere podmiotowg oraz przedmiotowg - przy
Czym ta ostatnia dzieli sie jeszcze na przedmio-
towg dotyczgcg systemow teleinformatycznych
i przedmiotowg zwigzang z rejestrowanymi
informacjami. Funkcjonowanie tych rejestrow
zalezy takze od dziatan podejmowanych przez
podmioty takie jak: prowadzacy rejestr, reje-
strujgcy czy ten, ktéry informacje pozyskuje.
Pierwszym jest organ administracji publicz-
nej albo podmiot administrujgcy, czyli innymi
stowy podmiot prywatny realizujgcy zadania
publiczne. W dwdch pozostatych wypadkach
jest to uzaleznione od charakteru rejestru, celu
przekazania informacji oraz celu ich pozyska-
nia. Sfera przedmiotowa dotyczy systemow
teleinformatycznych i odnosi sie do warun-
kow technicznych zwigzanych z rejestrowa-
niem, udostepnianiem i przechowywaniem
informacji oraz wymagan dla rodzaju i tresci
informacji.

Btazewski przytacza takze inny prak-
tyczny aspekt zastosowania e-administracji,
ktorym jest wykorzystanie jej narzedzi do

28. Tenze, Elektroniczne rejestry publiczne jako srodki komunikacji
elektronicznej, ,Zeszyty Naukowe PWSZ im. Witelona w Legnicy”
2018, nr 26(1), s. 172-173.

29. Tamze, s. 174-175.

usprawnienia komunikacji pomiedzy admini-

stracjg publiczng, a organizacjami pozarzado-

wymi i podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢
pozytku publicznego. Odbywa sie to na dwoch

z czterech poziomow komunikacji elektronicz-

nej - pierwszym zwigzanym z pozyskiwaniem

informacji od administracji publicznej oraz
czwartym poziomie oznaczajgcym transakcje
polegajaca na prowadzeniu postepowania
administracyjnego w catosci w drodze elek-
tronicznej. Pierwszy poziom komunikacji doty-
czy m.in. publikacji sprawozdan z dziatalnosci
podmiotéw posiadajgcych status organizacji
pozytku publicznego, informacji o wyborze
realizatoréw projektow, sprawozdan z reali-
zacji wspotpracy z organizacjami pozarzgdo-
wymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi
dziatalnos¢ pozytku publicznego, ogtoszenia
otwartego konkursu ofert oraz ogtoszenia
wykazu organizacji majgcych status organi-
zacji pozytku publicznego. Czwarty poziom
jest zwigzany m.in. z postepowaniem admi-
nistracyjnym, postepowaniem konkursowym

Funduszu Inicjatyw Obywatelskich oraz kon-

sultacjami spotecznymi”. Do srodkéw komu-

nikacji elektronicznej zaliczamy z kolei:

1) publiczne: Biuletyn Informacji Publicznej,
strona internetowa organu administragji
publicznej lub urzedu obstugujgcego ten
organ, elektroniczna skrzynka podawcza
organu administracji publicznej, Generator
Ofert FIO,

2) niepubliczne: internetowa strona organizacji

pozarzgdowej i adres elektroniczny.
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3) Nietrudno sie domysle¢, ze z drugiej grupy
korzystajg podmioty niepubliczne.

4) E-urzad jako utatwienie dla realizacji co-
dziennych spraw cztonkéw gminnej wspol-
noty samorzgdowej w kontakcie z admi-
nistracjg publiczng (z uwzglednieniem
przyktadow z wojewddztwa Slaskiego
i dolnoslaskiego)

Pojecie urzedu jest definiowane w prawie
administracyjnym na kilka sposobow. Boc pisze,
ze mozemy o nim mowic jako o:

1) wyodrebnionym zespole kompetencji (praw
i obowigzkéw zwigzanych z okreslonym or-
ganem administracji publicznej),

2) szczegblnej nazwie organu administracyj-
nego o charakterze umownym, np. urzad
celny czy urzad morski (jest to najczesciej
monokratyczny organ, ktérym jest kierow-
nik urzedu,

3) jako zorganizowany zespot 0sob przydany
organowi administracyjnemu do pomocy
w wykonywaniu jego funkcjiz'.
Zimmermann zauwaza, ze ,pojecie urzedu

jest wieloznaczne. W pierwszym, najbardziej

potocznym znaczeniu, urzedem jest stanowisko
zajmowane przez urzednika administracji pu-
blicznejlub innego urzednika. W tym znaczeniu
mowi sie o urzedzie ministra, urzedzie dzieka-
na, czy urzedzie wojta. Bywa tez, ze potocznie
nazywa sie urzedem jakas instytucje, np. urzad
pocztowy. O urzedzie méwi sie rowniez jako
0 pewnym zestawie kompetencji przydzielonych

urzad ministra. Czasem tez - co jest najbardziej
mylgce - ustawodawca nazywa urzedem pew-
ng kategorie organdw administracji publicznej
(urzad skarbowy, urzad gorniczy, urzad mor-
ski, urzad celny). Jednakze pojecie urzedu jest
najbardziej przydatne i jasne wtedy, gdy sie
g0 uzywa w sensie strukturalno-organizacyj-
nym i okresla nim zorganizowany zespot oséb
zwigzany z organem administracji publicznej
i przydzielony mu do pomocy w realizacji jego
funkcji i zadan=,

Gdy zas idzie o pojecie e-urzedu, to odnosi
sie ono do urzedu, jako zorganizowanego ze-
spotu 0sob przydanych organowi administracyj-
nemu do pomocy w wykonywaniu jego funkcji
(Zimmermann nazywa to ujeciem strukturalno-
-organizacyjnym), co oznacza, ze urzad zostat
poddany informatyzacji, czyli wspomagany jest
przez interoperacyjne systemy teleinformatycz-
ne, jak chociazby takie, ktore wspomagajg obieg
dokumentéw. Dla polskiej rzeczywistosci owo
ujecie jest wiasciwe, gdyz e - administracja petni
tu wcigz bardziej role wspomagajaca.

Lidia Konieczka wskazuje, ze na podstawie
pierwotnej wersji ustawy o informatyzacji, urze-
dy zostaty zobowigzane do zatatwiania wiek-
szoscispraw elektronicznie, co i tak nie rozwig-
zywato w petni problemu, gdyz obywatel i tak
musiat pojawiac sie w okienku z dowodem, by
potwierdzi¢ tozsamos¢, a podpis elektroniczny,
z ktérym wigzano nadzieje, okazat sie nie tylko

30. Tenze, Znaczenie elektronicznej administradji dla funkcjonowania
organizacji pozarzgdowych oraz innych podmiotéw prowadzgcych
dziatalnosc pozytku publicznego, [w:] Trzeci sektor i ekonomia spo-
feczna. Uwarunkowania prawne. Kierunki dziatari, red. J. Blicharz,
Wrodtaw 2017, s. 173-175.

31.J. Bo¢, Organizacja prawna administracji, [w:] Prawo administra-
cyjne..., s. 136.

32. ). Zimmermann, dz. cyt., s. 193-194.

danemu podmiotowiiw tym kontekscie uzywa
sie zwrotu «sprawowac urzad», np. sprawowac
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trudny w uzyciu, ale i drogi. Dopiero nowelizacja
72010 1. przyniosta pewien postep, gdyz wpro-
wadzono elektroniczng Platforme Ustug Admi-
nistracji Publicznej (ePUAP), ktorej stworzenie
i wdrozenie to gtdwne przedsiewziecie w Planie
Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010. Idea
serwisu polega na tym, ze instytucje publicz-
ne udostepniajg ustugi oparte na elektronicz-
nych kanatach komunikacji poprzez pojedynczy
punkt docelowy w Internecie, co prowadzi do
ujednolicenia dziatan. Nie mniej jednak wcigz
daleko do ideatu, wystepuje bowiem pewne
zroéznicowanie przejawiajgce sie w tym, ze na
stronach réznych urzedéw mamy przekiero-
wania do podstron uzaleznionych od stopnia
zaawansowania programu, ktore nazywa sie
,e-urzad”, ,zatatw sprawe przez Internet”, gdzie
mozna liczy¢ na wiekszg ilos¢ dostepnych funk-
cji. Niekiedy zas mamy jedynie elektroniczng
skrzynke podawczg opisywang skrotem ,esk”.
Co prawda mozna tymi drogami zarezerwowac
termin wizyty w urzedzie, czy - nawet jak pisze
autorka - wyszukac grob, czy pobrac¢ formularze
wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
formularze podatkowe, a ostatecznie skorzystac
z zaktadki ,sprawdz stan swojej sprawy”, nie-
mniej jednak juz z opisu autorki wynika, ze ,co
urzad to obyczaj”, a informatyzacja postepuje,
bo tak kazg przepisy - co jest zresztg przyczyng
sporego bataganu w tym zakresie w skali kraju.

Wspomniec¢ trzeba tez, ze informatyzacja
administracji w Polsce to nie jest luzny proces,

33. L. Konieczka, Narzedzia stuzqce do prowadzenia dziatar public
relations na stronach internetowych administracji publicznej, [w:]
Public relations w sferze publicznej..., s. 318-319.

34.]). Bo¢, dz. cyt., s. 238.Wymienione dokumenty mozna znalez¢
pod nastepujacymi adresami: http://bip.mrr.gov.pl, http://www.
premier.gov.pl, http://www.ukie.gov.pl [dostep: 30.07.2018].

bowiem jak juz czesciowo zostato to wyzej wy-

kazane, jest to zwigzane m.in. z planami two-

rzonymi na szczeblu centralnym. Jak pisat Jan

Boc: ,Rada Ministrow Rzeczypospolitej Polskiej

przygotowata i ogtosita w grudniu 2008 r. Stra-

tegie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

w Polsce do roku 2013, ktéra jest zgodna z gtow-

nymi dokumentami okreslajgcymi strategiczne

kierunki rozwoju Polski, w tym ze Strategig Roz-
woju Kraju 2007-2015, z Narodowymi Strategicz-
nymi Ramami Odniesienia 2007-2013. Strategia
uwzglednia takze priorytety europejskiej polityki

w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego

wynikajgce z zatozen Strategii Lizbonskiej oraz

inicjatyw ,i2010 - e-Europe - spoteczenstwo
informacyjne na rzecz wzrostu zatrudnienia”.

Odnoszac sie za$ do tresci tej ostatniej dodawat:

,Majac na uwadze dobro kraju i jego mieszkan-

cow, czytamy w Strategii, Rzad Rzeczypospo-

litej Polskiej dgzy do zapewnienia szybkiego

i zrownowazonego wzrostu gospodarczego

i spotecznego, ktorych efektem ma by¢ popra-

wa warunkow zyciowych obywateli”4.
Strategia rozwoju spoteczenstwa informa-

cyjnego w Polsce do roku 2013 obejmowata:

1) wdrozenie w petnym zakresie 20 interak-
tywnych publicznych e-ustug administradji
dla obywatela i biznesu (rozliczanie podatku
dochodowego, przeszukiwanie ofert pracy
i pomoc w jej znalezieniu, uzyskanie pra-
wa do zasitku dla bezrobotnych, uzyskanie
prawa do renty/emerytury/innych wyptat
z ZUS/stypendium studenckiego, uzyskanie
dowodu osobistego/prawa jazdy/paszportu/
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pozwolenia na budowe, zgtoszenia na po-
licji, dostep do katalogow publicznych iich
przeszukanie itd.),

2) wprowadzenie w administracji publicznej
dokumentéw w postaci elektronicznej
i ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,
jesli tylko istota sprawy na to pozwoli,

3) rozwojnarzedziikanatow umozliwiajgcych
udostepnianie ustug publicznych w formie
elektronicznej z wykorzystaniem podpisu
elektronicznego,

4) stworzenie wspolnego stownika interpreta-
cyjnego pojec stosowanych w informatyza-

¢ji, standaryzacja metod wymiany informadgji
oraz dokumentow elektronicznych,

5) promowanie stosowania nowoczesnego
podpisu elektronicznego,

6) stworzenie portalu administracji dla oby-
wateli i przedsiebiorstw, umozliwiajgcego
personalizacje oferowanych tresci i ustug
oraz procesowa obstuge,

7) wprowadzenie jednego, elektronicznie ob-
stugiwanego punktu obstugi administra-
cyjnej podmiotéw, w tym dot. dziatalnosci
gospodarczej, tj. Strategii Jednego Okienka,

8) budowa dziedzinowych platform e-ustug
na potrzeby obstugi przedsiebiorcéw oraz
obywateliw sprawach kluczowych dla dzia-
talnosci gospodarcze),

9) uproszczenie systemu rozliczen VAT na ba-
zie faktur elektronicznych oraz przesytanych
drogg elektroniczng®.

Podjeto rowniez probe stworzenia central-
nego systemu informatycznego - Wrota Polski,
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ktéry miat zadbac o umieszczenie w sieci i do-

step online do wszystkich dysponujgcych zaple-

czem informatycznym serwiséw administracji
publicznej. Jego najwazniejsze funkcje, to m.in.

1) usprawnienie przeptywu informacji do
obywatela,

2) zapewnienie mozliwosci zatatwienia spraw
pomiedzy obywatelem czy podmiotem go-
spodarczym a rzagdem drogg elektroniczng,

3) mozliwosc sktadania za posrednictwem In-
ternetu wnioskéw o wydanie dokumentow,

4) ulatwienie dostepu do danych medycznych
i ubezpieczeniowych,

5) wymiana informacji pomiedzy urzedami
online*,

Urzad Miejski w Gliwicach ilustruje dosko-
nale praktyke e-urzedu, jako ze e-ustugi w nim
dostepne sg wykorzystywane m.in. przez nie-
petnosprawnych. Mozna tu wskazac zarowno
obszary, gdzie poziom zadowolenia jest sto-
sunkowo wysoki, jakiwrecz przeciwnie. Petenci
niepetnosprawni cenig tam sobie najbardziej
pomoc klientowi w razie pomytki e-urzedu, zycz-
liwy stosunek do klienta oraz chetne udzielanie
informacji przez pracownikéw urzedu w zakresie
korzystania z e-administracji. Chwalg rowniez
brak kolejek, mozliwo$¢ zatatwienia sprawy bez
wychodzenia zdomu, czy poprawe komunikadji.
W kwestii potencjalnych utrudnien - najczescie]
wskazywana jest szybkosc realizacji e-ustug,
czas odpowiedzi na e-maile oraz trudnosc¢ zna-
lezienia linku do e-urzedu na stronie interneto-
wej Urzedu Miejskiego. Radostaw Wolniak pod-
kresla, ze gdy chodzi o szybkos¢, to poprawnie

35. Tamze, s. 241. Uchwata Rady Ministréw Nr 274/2008.

36. Tamze, s. 243.



dziatajgca e-administracja powinna problem
rozwigzywac, a poniewaz tak sie nie dzieje, to
Swiadczy to o powaznym niedopracowaniu,
ktore wynika z faktu dostosowania tradycyjnych
metod zatatwiania spraw do epoki ,analogowej”,
zamiast zerwania z dawnymi metodamina rzecz
nowych rozwigzan2’.

Przyktadem pokazujgcym przydatnosc e-ad-
ministracjijest tez projekt zwigzany z rozwojem
e-urzedéw w o$miu jednostkach samorzado-
wych wojewddztwa dolnoslaskiego wdrazany od
2015, ktérego liderem jest gmina Prusice®®. Jego
celem byto uzyskanie mozliwosci zatatwiania
spraw urzedowych za posrednictwem internetu,
bez koniecznosci wizyt w urzedach. Partnerzy
gminy Prusice to z kolei: Zawonia3?, Wotow4°,
Prochowice#, Oborniki Slgskie#?, Dobroszyce,

37. R. Wolniak, Funkcjonowanie e-administracji z perspektywy oséb
niepetnosprawnych na przyktadzie Urzedu Miejskiego w Gliwicach,
,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskie]”, Seria: Organizacja i Zarza-
dzanie, 2015, nr 82, s. 362-363.

38. https://www.youtube.com/watch?v=Akg4HPJXO0tl, https://www.
youtube.com/watch?v=|]TCxCdux8iE [dostep: 30.072018].

39. https://www.youtube.com/watch?v=5u08LawBFfc [dostep:
30.072018].

40. https://www.youtube.com/watch?v=zf4LYhXHfzU&t=29s [do-
step: 30.072018].

41. https://www.youtube.com/watch?v=uB4yKwgDz9c [dostep:
30.072018].

42. https://www.youtube.com/watch?v=5Kt7SegMI2Y [dostep:
30.072018].

43. https://www.youtube.com/watch?v=TlIriP45Kw| [dostep:
30.072018].

44, https://www.youtube.com/watch?v=g0mlIdkTalLuo [dostep:
30.072018].

45. https://www.youtube.com/watch?v=BDkbKigeEvk [dostep:
30.072018].

46. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania admi-
nistracyjnego (Dz. U. z 2018 r., poz. 149 z p6zn. zm.).

47. L. Klat-Wertelecka, Decyzja administracyjna i jej struktura, [w:]
Decyzja, postanowienie, ugoda w postepowaniu administracyjnym,
red. L. Klat-Wertelecka, B. Kozicka, E. Pierzchata, Wroctaw 2014, s.
66-67; Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicz-
nym (Dz. U.z 2015 r,, poz. 1893).

Wisznia Mata44 i Powiat Trzebnicki4s. Szczegoty
zostaty omowione w krotkich filmikach zamiesz-
czonych na portalu You Tube.Pojawienie sie
e-administracji nie pozostato bez wptywu na
prawo procesowe, co wigze sie z uregulowaniem
elektronicznych postepowan przez kodeks po-
stepowania administracyjnego4. Przyktadowo
Lidia Klat-Wertelecka pisze: ,decyzja wydana
w formie dokumentu elektronicznego powinna
by¢ opatrzona bezpiecznym podpisem elek-
tronicznym weryfikowanym za pomocg waz-
nego, kwalifikowanego certyfikatu. Warunki
stosowania podpisu elektronicznego okresla
ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. 0 podpisie
elektronicznym [...]. Skutki zastosowanego w de-
cyzji podpisu elektronicznego sg takie same,
jak skutki ztozenia przez pracownika organu
administracji publicznej podpisu tradycyjnego
(odrecznego)™’.

Podsumowujgc, mozna jeszcze przytoczyc
kilka refleksji Macieja Bfazewskiego dotyczgcych
wartosci i antywartosci we wspotczesne]
e-administracji. Do tych pierwszych zalicza on
powszechnos¢ i bezpieczenstwo, gdyz - jak uza-
sadnia - ,optymalne zastosowanie tych wartosci
oznacza wywazenie podczas stanowienia oraz
stosowania przepiséw prawa odnoszacych sie
do technologii informacyjno-komunikacyjnej
(z ang. Information and Communication Tech-
nologies), zwanej dalej ICT. Prawodawca oraz
podmioty realizujgce zadania publiczne powinni
uwzgledniac obie wartosci, w przeciwnym ra-
zie nie zostanie osiggniety cel e-administracji,
jakim jest zwiekszenie skutecznosci realizacji
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zadan publicznych przez organy administradji
publicznej dzieki ICT™8. Do antywartosci Bta-
zewski zalicza z kolei brak optymalnych zmian
w administracji publicznej zwigzanych z zasto-
sowaniem wspomnianych wyzej technologii ICT.
Nie wyczerpujg one jego zdaniem mozliwosci
technologicznych, ekonomicznych, spotecznych
i kulturowych. Barier upatruje uczony przede
wszystkim w przepisach prawa, gdyz - jak pisze
- uniemozliwiajg one osiggniecie celu e-admini-
stracji przez swojg fragmentarycznos¢. Utrud-
nieniem jest takze niespdjnosc e-administracji,
jak réwniez ograniczony zakres przedmiotowy
czy podmiotowy4s.

5. Wnioski kohcowe

Gmina jest podstawowg jednostkg samorzg-
du terytorialnego majgca za zadanie realizacje
potrzeb obywateli stanowigcych jej wspdlnote
lokalng. Zadanie to jest realizowane przede
wszystkim przy pomocy organéw uchwato-
dawczych i wykonawczych w zakresie w jakim
inicjatywa wychodzi ze strony tych organdéw
oraz za posrednictwem urzedu gminy/urzedu
miasta w zakresie w jakim inicjatywa ma wy-
chodzic¢ ze strony mieszkanca majgcego w tym
swoj chroniony prawnie interes.

W drugiej potowie XX w. stwierdzono potrze-
be wprowadzenia zmian w zarzgdzaniu publicz-
nym, co byto podyktowane niezadowoleniem
zachodnich spoteczenstw z niskiej efektywno-
Sci dziatania administracji publicznej i niskie]
jakosci dostarczanych spoteczenstwu ,ustug”
rozumianych jako wykonywanie podstawowych

zadan administracji publicznej. Wobec powyz-
szego zaczeto podejmowac proby zwigzane
z urynkowieniem sektora publicznego, czego
wynikiem na samym poczatku byto przyjecie
koncepdji zarzagdzania menadzerskiego w sek-
torze publicznym (new public management),
wkroétce jednak pojawit sie problem ograniczo-
nej odpowiedzialnosci administracji publicznej
za realizacje potrzeb obywateli zdominowanga
umowami cywilnoprawnymi. Dato to inspiracje
dla nowej formy zarzgdzania - public governance,
rozumianej takze przez niektérych jako zarza-
dzanie partycypacyjne, gdzie podmioty publicz-
ne zndw ponosity petng odpowiedzialnosc za re-
alizacje swoich zadan wzgledem obywateli, przy
jednoczesnej wspotpracy sektora publicznego
i prywatnego oraz samych obywateli. Rodzgcy
sie nurt neoweberowski nie rezygnuje z do-
Swiadczen poprzednich rozwigzan, opowiadajgc
sie zatgczeniem tradycyjnej biurokracji z zasto-
sowaniem osiggnie¢ wypracowanych w sektorze
prywatnym, a wiec np. tgczenie klasycznych
procedur administracyjnych z maksymalnym
dazeniu do zapewnienia obywatelom ustug
0 wysokiej jakosci.

Nalezy zwroci¢ uwage na terminy ,0bywa-
tel”i klient”, ktére mogty by¢ desygnatem od-
miennego statusu prawnego jednostki wobec
administracji publicznej, ale od pewnego cza-
su roznice zaczety sie miedzy nimi zacierac, co
wynika chocby z tego, ze nazwanie obywatela
korzystajgcego z e-ustug klientem wcale nie

48. M. Btazewski, Wartosci w e-administracji i ich wywazenie, [w:]
Wartosci w prawie administracyjnym, red. J. Zimmermann, Warsza-
wa 2015, s. 199.

49. Tenze, Antywartosci jako bariery rozwoju e-administracji, [w:]
Miasto. Pamie¢ i Przysztodc 3/2 (2018) ISSN 2543-621X Antywartosci w prawie administracyjnym, red. A. Btas, Warszawa
2016, s. 262 1 266-269.
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wyklucza mozliwosci realizowania jego publicz-
nych praw podmiotowych.

Niewgtpliwie jednym z osiggnie¢ przemian
cywilizacyjnych, jak réwniez zmian zachodzga-
cych w zarzadzaniu publicznym, jest infor-
matyzacja sektora publicznego, a doktadniej
powstanie e-administracji, ktorej celem z jed-
nej strony jest modernizacja technologiczna
i usprawnienie dziatan administracji, a z drugiej
strony - podniesienie poziomu wygody obywa-
tela. Konieczne jest dostosowania sie admini-
stracji publicznej zaréwno do postepujgcych
przemian globalizacyjnych w Swiecie, czego
wynikiem jest m.in. powstanie e-administracji
Czy nowoczesne zmiany w publicznym zarzg-
dzaniu, jak rowniez koniecznos¢ dopasowania
efektdéw postepujgcej globalizacji do wartosdi,
jakie niesie za sobg panstwo prawa.

Z powyzszym nalezy tgczy¢ problem ocze-
kiwan obywateli w Polsce, ich przyzwyczajen,
mentalnosci wyniktej z perturbacji historycz-
nych i zapdznien w rozwoju kraju. Oczekiwania
te uwzgledniajg bowiem osiggniecia postepu
cywilizacyjnego zwigzanego chociazby z po-
wstaniem e-administracji, ale jednoczesnie
nikte wykorzystanie dobrodziejstw postepu-
jacego rozwoju technologicznego, co wynika

z nieufnosci do pewnych rozwigzan i traktowa-
nia ich jako wymystu niezwigzanego z rzeczy-
wistg potrzebg. W tym tez nalezy upatrywac
zrodfa traktowania e-administracji w Polsce
jako bardziej formy pomocniczej, anizeli za-
sadniczej w zatatwianiu spraw, do czego sie
wspotczesnie dazy.

Narodziny e-administracji przyczynity sie do
powstania nowego spojrzenia na zarzadzanie
w sektorze publicznym. Jednym z efektéw sg
e-urzedy, ktére miaty stuzy¢ przeniesieniu za-
tatwiania codziennych spraw administracyjnych
na platformy internetowe, co miato za zadanie
zapewni¢ obywatelom wiekszg wygode, a za-
razem odcigzy¢ samych urzednikéw. Zakres
zastosowania e-administracji w polskiej prak-
tyce stanowi mimo wszystko bardzo dogodny
instrument do zatatwiania codziennych spraw
administracyjnych dla tych, ktérzy sie przetamia.
W Polsce rozwoj spoteczenstwa jest mentalnie
i technologicznie zap&zniony w przeciwienstwie
do cywilizacji zachodnich, na co trzeba brac
poprawke. Mozemy sie jednak poszczyci¢, ze
cho¢ moze zostajemy w tyle, to jednak mamy
mozliwos¢ odpowiednio szybkiego dostrzegania
tak wad, jak i zalet poszczegdlnych rozwigzan.
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